Informacja konsumencka
zgodna z art. 8 ustawy o prawach konsumenta z dn. 30.05.2014 r. (Dz. U. 2 2020, poz. 287 ze zm.)

1. Dostawca uslug - dane identyfikacyjne

Przedsiebiorstwo ,,Wodociagi i Kanalizacja — Zgierz” Sp. z o. o. (dalej: Wodkan) z siedzibg w Zgierzu
przy ul. A. Struga 45, wpisane do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Lodzi
Srédmiescia w Lodzi, XX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000046134
o kapitale zakladowym 61 278 750,00 zl; NIP 732-18-68-898; REGON 472320756;

rachunek bankowy: 02 8783 0004 0021 0106 2000 0002 w Banku Spéidzielczym w Zgierzu;

tel. 42 715-12-95, fax. 42 715-12-61; email: sekretariat@wodkan.zgierz.pl; www.wodkan.zgierz.pl.

2. Gléwne cechy $wiadczenia uslug oraz sposéb porozumiewania si¢ z konsumentem

1. Podstawowym przedmiotem $wiadczenia uslug przez Wodkan jest dostawa wody o jakodci przeznaczonej
do spozycia przez ludzi w iloici i o ciénieniu okreslonych w umowie zawartej pomiedzy Wodkan i
Konsumentem (dalej: Odbiorca Ustug), a takze odbieranie $ciekdw w ilodci i na warunkach okreslonych w
umowie zawartej pomiedzy Wodkan i Odbiorca Uslug, Informacja o jakosci dostarczanej wody, publikowana
jest na stronie internetowej Wodkan.

2. Wodkan i Odbiorca Uslug moga sie porozumiewac:

a) w dniach i w godzinach pracy Wodkan, w jego siedzibie w Zgierzu przy ul. A. Struga 45 bezposrednio
lub za po$rednictwem s$rodkéw porozumiewania sie na odleglodé, a w szczegdlnosci za posrednictwem
telefondw oraz poczty elektronicznej;

b) w miejscu dostarczania Odbiorcy Uslug wody i/lub odbioru Sciekéw — po uzgodnieniu terminu spotkania
z przedstawicielem Wodkan;

c) w sytuacji gdy przepisy prawa wymagaja zastosowania formy pisemnej — listownie, za posrednictwem
operatorow pocztowych,

d) dodatkowo, w przypadku wystapienia zakl6cen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw, calodobowo
przez 7 dni w tygodniu za posrednictwem Pogotowia Wodkan pod numerem alarmowym 42 715-12-96 lub
887151296.

Godziny pracy przedstawicieli Wodkan — od poniedziatku do piatku w godzinach od 8% do 16™.

4. Informacje o planowanych przerwach w dostarczaniu wody Wodkan oglasza w sposéb zwyczajowo przyjety
oraz zamieszcza na wlasnej stronie internetowej, przy czym pisemna informacj¢ o pracach konserwacyjno -
remontowych podaje si¢ na 48 godzin przed rozpoczgciem robot.
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4. Cena za $wiadczone uslugi wraz z podatkami

Rozliczenia za éwiadczone przez Wodkan ushugi, nastepuja na podstawie okreslonych w taryfie cen i stawek oplat
oraz iloéci dostarczanej wody i odprowadzonych $ciekéw. Aktualna taryfa dostgpna jest na stronie internetowej
Wodkan oraz w jego Biurze Obslugi Klienta. Ustalanie iloci sprzedanej wody nastgpuje na podstawie wskazai
wodomierza gléwnego, wodomierza dodatkowego lub przecigtnych norm zuzycia wody (Rozp. Ministra
Infrastruktury z dn. 14.01.2002 r. w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. nr 8, poz. 70)),
natomiast ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw ustalana jest w oparciu o ilos¢ pobranej wody lub na podstawie wskazan
urzadzenia pomiarowego,

5. Spos6b i termin zaplaty za Séwiadczone uslugi
Wodkan za $wiadczone uslugi wystawia faktury, a Odbiorca Uslug dokonuje zaplaty za dostarczong wode
i/lub odprowadzone $cieki w terminie okre§lonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 17 dni od daty jej
wystawienia. Odbiorca Ustug moze dokonaé zaplaty:

- wkasie Wodkan zlokalizowanej w jego siedzibie, czynnej w dni powszednie w godz. 8%° — 14%,

- prezelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze,

6. Procedura rozpatrywania rellamacji

1. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekéw od Odbiorcéw Uslug nastgpuje po dokonaniu odbioru
technicznego przylacza — w przypadku nowego przylacza lub sprawdzeniu stanu technicznego przylacza juz
istniejacego, zamontowaniu wodomierza oraz podpisaniu umowy na dostawe wody i/lub odprowadzenie
$ciekow.

2. Odbiorca Uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Wodkan umowy.

3. Dla celow dowodowych rekomenduje sig skladanie reklamacji w formie pisemnej (dopuszcza sig¢ takze
skladanie ich za poérednictwem poczty email), po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego
podstawe jej zlozenia.

4. Wodkan rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od zlozenia
reklamacji.

5. W przypadku wniosku Odbiorcy Uslug o sprawdzenie prawidlowodci dzialania wodomierza gléwnego, termin
rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu wykonania ekspertyzy wodomierza przez uprawniony
Urzad Miar i Wag, W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza nie potwierdza
zgloszonych przez Odbiorce Uslug zastrzezen, Odbiorca Uslug ponosi koszty zwigzane z jego sprawdzeniem,
oraz montazem nowego i demontazem dotychczasowego wodomierza.



6. Zgloszenie przez Odbiorce Uslug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje terminu jej zaplaty.
7. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznoéci lub na zadanie Odbiorcy Ushug zwraca
si¢ jg w terminie 14 dni od dnia zloZenia wniosku w tej sprawie.

7. Odpowicdzialnodé za jakosé éwiadezonych uslug

Wodkan jest zobowiazany dostarczy¢ towar wolny od wad, tj. w przypadku dostawy wody — o jakodei
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Rozp. Ministra Zdrowia z dn. 07.12.2017 r w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294 ze zm.)), zgodnie z cbowigzujacymi w tym zakresie
normami oraz o ciénieniu i w ilosci ustalonych w zawartej umowie, a w przypadku odbioru Scieckdéw — w sposéb
niezawodny i w ilosci okreslonej w zawartej umowie. Wodkan nie ponosi odpowiedzialnodci za szkody
wyrzadzone osobie lub na mieniu, ktdre nastapily wskutek dzialania sity wyz2szej albo z winy poszkodowanego
lub osoby trzeciej, za ktora Wodkan nie ponosi odpowiedzialnosci oraz w wyniku nieprzestrzegania przez
poszkodowanego zapiséw umowy.

8. Tres¢ uslug posprzedaznych i gwarancji
Nie dotyczy.

9. Czas trwania umowy oraz sposoby i przeslanki jej wypowiedzenia

Umowa jest zawierana na czas okreslony lub nieokreslony.

1. Umowa moze by¢ rozwiazana przez Qdbiorce Uslug z zachowaniem trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia
badZ na mocy porozumienia stron.

2. W razie naruszenia przez Odbiorc¢ Uslug postanowiei umowy Wodkan moze rozwigzaé umowg
z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.

3. Po rozwigzaniu umowy Wodkan dokonuje odciecia dostaw wody i/lub zamyka przylacze kanalizacyjne oraz
demontuje wodomierz gltéwny.

10. Funkcjonalno$¢ tresci cyfrowych
Nie dotyczy.

11. Interoperacyjnosé tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem
Nie dotyczy.

12. Klauzula informacyjna — pouczenie

W przypadku odmowy zawarcia przez Wodkan umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekéw
Konsumentowi {Odbiorcy Uslug) przystuguje prawo do zlozenia wniosku o rozstrzygnigcie sporu do Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Patistwowego Gospodarstiwa Wodnego Wody Polskie,
ul. Zarzecze 13b, 03-194 Warszawa.
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